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文｜本刊记者 张姿

AI+ 女性，改变世界的密码

2024 世界人工智能大会·AI 女性菁英论坛聚焦“性别视角下的
AI 治理创新”，为破解性别数字鸿沟和文化偏见寻找答案。

近年来，女性在人工智能领域的

发展有了显著进步，并在推动新质生

产力发展过程中发挥着不可替代的作

用。德勤发布的《科技行业女性》报

告显示，2022 年全球大型科技公司女

性员工平均占比近 33%。数据还显示，

中国互联网领域创业者中女性占比

55%，女科技工作者占比约 45.8%，

但性别数字鸿沟和文化偏见依然存在。

在数字经济快速发展、“人工智能 +”

行动深化推进的重要时刻，弥合性别

数字鸿沟、推动包容性发展等，已成

为全球普遍重视的热点话题。

拥抱 AI，弥合性别数字鸿沟
联合国大学澳门研究所所长黄京

波分析了 AI 时代的性别数字鸿沟和文

化偏见等问题，她认为，当前社会仍

然存在性别数字鸿沟——全球范围内，

有 70% 的男性使用互联网，而女性

只有 65%。2023 年网络在线人数中，

男性比女性多 2.44 亿人。

加利福尼亚大学伯克利分校的一

项研究分析了美国不同行业的 133 个

AI 系统，其中，44% 的系统存在性别

偏见。比如，用生成式 AI 工具写一个

关于医生和护士的故事，AI 会自动决

定医生是“男性”，而护士是“女性”，

而让 AI 描写一个金融领域里的会议场

景，给出的常见人设通常是男上司和

女下属。

在男性主导编程的背景下，男性

视角无疑是主流。为此，联合国教科

文组织曾发出警示，“如果技术源头就

给人机互动设限，增加性别刻板印象，

长期累积还可能引发‘蝴蝶效应’，加

剧性别不平等，对整个社会结构和文

化认知产生更深远的影响”。

为弥合性别数字鸿沟，联合国教科

文组织建立了 Women4Ethical AI 平

台，该组织驻东亚地区代表夏泽翰称，

AI 在性别平等方面的潜力是巨大的。

同时，女性主动拥抱和参与 AI 是

最好的破题之道。蚂蚁集团资深副总

裁、首席可持续发展官彭翼捷表示，

科技到底是扩大还是缩小性别鸿沟，

关键看技术是否足够普惠。“科技是这
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个时代最大的普惠，用好科技，让它

可以去服务每一个人，也是我们今天

解决性别平等难题的最佳路径之一。”

在彭翼捷看来，身处 AI 时代，如

何让 AI 成为每个人的工具是性别平等

的关键所在。为此，蚂蚁集团从三个

高频生活场景切入，帮助每个人都能

拥有一个“生活助理”、一个“就医助

理”、一个“金融助理”，让 AI 像扫码

支付一样便利每个人的生活。

彭翼捷呼吁，要让女性更多地参

与到 AI 行业中来，“因为不被 AI 时代

抛在后面的最好解题方式就是参与和

拥抱 AI。”她分享了蚂蚁集团联合中国

妇女发展基金会发起的“AI 豆计划”

人工智能孵化项目案例——通过支持

欠发达县域建立数字就业中心，引入

数字就业机会，提供数据标注职业技

能培训等，帮助乡村女性在地就业，

参与 AI 事业。

目前，该项目已在陕西、宁夏、贵州、

甘肃等地陆续建立了 17 个县域数字就

业中心，累计帮助 5800 余人在家门口

就业，其中近 70% 是女性。“尽管标

注工作还很基础，但它带来的不仅仅

是一个就业岗位，而是帮助乡村女性

参与技术发展，全面提升数字素养。”

彭翼捷说，山西临汾永和县的女

孩们让她特别感动。“在她们中，今年

已有 25 人自发考取了函授大专，我问

她们为什么？她们说，因为我们发现 5

年来人工智能标注行业对标注师的要

求越来越高了，基础的标注已越来越

少，需要更多专业的标注，我们必须

进一步提升自己。”

在彭翼捷眼中，用好 AI 这一工具，

是女性可以凭借自身优势去抓住的重大

机遇。“未来的 AI 世界是否足够平等包

容，我们这些人怎么想、怎么做很重要。”

AI 时代，释放更多女性优势
7 年前，从一个只有十几名员工的

临时办公室起步，如今的商汤科技集

团已成为中国人工智能领域的头部企

业之一。作为女性高管，商汤科技集

团首席运营官、副总裁骆静加入人工

智能领域也已 7 年，见证了 AI 从技术

论证到产业建设又到新质生产力的飞

跃式发展。

在新质生产力中，女性优势是什

么？骆静说，“新质生产力的发展，需

要创新思维、情感智能以及多样性，而

这些正是女性所擅长的领域。女性在

科技创新、人机交互、社交网络和数

据挖掘等方面具有天然的优势。这些

领域的发展不仅需要技术专长，更需

要对人类行为和社会需求的深刻理解，

女性在这方面的敏感度和理解力为新

质生产力的发展提供了重要支撑。”

根据国家统计局相关数据，目前，

中国互联网创业者中，女性占 55%，

从事人工智能科技的女性占 45.8%。

骆静进一步表示，“这些数据在一线城

市，比如北上深，还会更高，例如北

京从事人工智能的女性科技工作者就

高于男性 2%，这种发展趋势会对未来

产生特别大的影响”。  

有趣的是，骆静也曾和“商量”

商量了一下——“商量”，是商汤科技

旗下的中文语言大模型应用平台，她

曾问过“商量”，新质生产力中，女性

优势是什么？“商量”给出的答案有：

“女性更关注绿色产品、绿色精神，女

性是新型消费的引领者，女性更擅长

创造情绪价值、建立更多联结的工种，

女性更关心社会责任……”

骆静提到，有一本书叫《看不见

的女性》，其中有句话，“如果一个女

人想要被认为在工作上有能力，她就

必须放弃被视作一个温暖的人。”对此

她不以为然。她认为，二者在现实中

并不矛盾。“女性 AI 工作者的情感永

远是最光辉的，人工智能作为一种科

技成果，它还是基于人的。我们要向

社会、向世界更多地展现女性优势，

展现女性力量。”

华为云计算技术有限公司上海总

经理张英梗以华为优秀女性案例来阐

述女性优势。在华为，轮值董事长孟

晚舟主导了公司整体财经变革。华为

每年 1.5 万亿美元的现金流，全部由

CFO 团队处理完成。华为“天才少女”

姚婷，破解云存储难题，让云存储性

能提升了 22 倍。女博士涂丹丹带领

团队，用计算机视觉技术加快了宫颈

癌细胞病理筛查速度。华为云少年开

发者人工智能大赛也由女性主管操盘。

“男性可能做事有强度，但女性做事既

有强度又有韧性，还有温度。”张英梗

彭翼捷

骆静

张英梗

吴於人
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总结道。

在华为，“科技女性”已成为公司

企业社会责任重要项目，自 2020 年正

式启动后，项目已在全球 50 多个国家

落地开花。

上海理工大学机器智能研究院执

行院长李清都提出，面向未来人机共

生的时代，要进一步加强女性科技人

才和新工科人才的培养。

上海交通大学博士生导师闫维新

认为，随着女性更多地参与到 AI 领域

的样本收集、算法编写和应用中，消

除算法中的性别偏见是可以实现的。

提升 AI 素养，要从娃娃抓起
同济大学退休物理学教授、“不刷

题的吴姥姥”吴於人，是短视频领域

的网红科普达人，她是智勇科创联合

创始人、B 站 2022 年度百大 UP 主获

得者，还作为“银发知播”入选感动

中国 2022 年度人物。

吴於人提出，女性科学素质的培

养要从娃娃抓起。目前，人工智能对

教育行业是有促进作用的，但还是不

够。“肯定了‘不刷题’，后面还有三

个字就是‘做研究’。我提倡做研究，

因为刷题会让学生刷着刷着就变得像

机器人一样。未来，机器人越来越像人，

但如果人越来越像机器人的话，怎么

做得出越来越像人的机器人？ ”

吴於人这段如绕口令般的观点引

人深思。在她看来，AI 时代对人的创

新力要求更高了。未来，AI 越发展，

其实越缺少动手能力强的人，越缺少

对世界有鉴别真伪能力的人，越缺少

有鉴赏水平的人……

在吴於人眼中，AI 时代，不仅要

求学生会研究，老师也必须会研究，

家庭教育也要有研究氛围。“我这次在

新书《吴姥姥不刷题·科学真好玩》

里面就讲，家里一定要有研究氛围，

最好是家长能跟孩子一起，带着问题

去思考，成为孩子的研究伙伴。”

吴於人的父亲是新中国第一代航

天人。她小时候，父亲经常带她观察、

思考一些日常生活中的小问题。后来

做大学物理课程研发，吴於人也有意

注重趣味性，贴近生活。她还建立了

同济大学物理实践工作站——上海第

一家对青少年开放的大学实验室，并

担任了首任站长。

退休后的吴於人仍专注青少年科

普教育，随着短视频平台的兴起，她

又以网络为“教室”，以“脑洞大开”

的道具、妙趣横生的演示和绘声绘色

的讲解，吸引了全网上百万粉丝的关

注……

总体上，人工智能的新发展，为

人们的生活体验带来更多的可能性，AI

催生新业态、新场景和新赛道，为女

性职业发展提供新空间和新机遇，广

大女性要以更加开放的姿态拥抱变革，

在数字技术发展浪潮中绽放女性力量，

畅游 AI 星辰大海。

在2024世界人工智能大会·AI女性菁英论坛上，举行了第二届上海城市数字化转型“巾帼之星”颁奖仪式

新质生产力的发展，
需要创新思维、情感智能……
而这些正是女性所擅长的领域。
广大女性要更积极拥抱变革，
在科技发展浪潮中绽放力量，
畅游AI 星辰大海。


