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专用窗口

文｜本刊记者 陈晨

“检察官您好，离婚之后前夫长期

拖欠抚养费，我该咋办？”“丈夫遭遇

交通事故之后，赔偿金迟迟不到位。

我和孩子生活困难，能申请司法救助

吗……”

2024 年 11 月 29 日，记者走进最

高人民检察院 12309 检察服务中心，

看到“妇女儿童权益保护”专用接待

窗口的检察官们耐心接待来访妇女，

安抚情绪、答疑解惑，详细记录她们

反映的问题，确保每一项合法诉求都

能被听见。

耐心接访，听民声解民忧
2023 年底，最高人民检察院与

全国妇联联合在各级检察院 12309 检

察服务中心设置“妇女儿童权益保护”

专用接待窗口，优先接待、及时移送、

依法办理涉妇女儿童相关控告申诉案

件。窗口开设近一年来，成效显著。

据最高检第十检察厅 12309 检察

服务中心副主任杨淑贤介绍，自 2023

年 12 月下旬“妇女儿童权益保护”专

用接待窗口设立以来，截至 2024 年

11 月底，全国各级检察机关 12309 检

察服务中心共接待 10.6 万人来访反

映涉妇女儿童权益保护案件，最高人

民检察院 12309 检察服务中心共接待

9000 余人次来访反映涉妇女儿童权益

保护案件。

记者采访时，看到来访妇女小张

正向窗口反映离婚之后的抚养权纠纷。

“我和丈夫离婚的时候，孩子被

判归我抚养。但前夫拒不执行法院判

决，还把孩子‘抢走’藏了起来。我

希望通过最高检妇女儿童权益保护窗

口获得帮助。”小张急切地说。她的情

况被录入系统之后，将被移交至当地

检察院办理。对于后续进展，最高检

12309 检察服务中心将持续关注。

“ 我 只 希 望 多 给 孩 子 一 些 抚 养

费……”来访妇女小丽情绪激动，向

专用接待窗口的检察官哭诉。

小丽和丈夫离婚多年来，丈夫只

支付了数千元抚养费。身体有残疾的

小丽一人拉扯着年幼的孩子，靠低保

生活。“别着急，慢慢说……”检察官

的耐心倾听，让小丽的心情逐渐平复。

经过近一个小时的答疑释法，小丽的

情绪彻底稳定下来。她反映的问题也

被录入系统，转交属地检察机关处理。

“来访妇女群众反馈的问题多种多

12309
守护“她”权益 ，倾听“她”声音

样，但无论问题大小、难易，我们都

会认真接待。”最高检 12309 检察服

务中心接待工作人员孟凡莉告诉记者，

对于符合受理条件的案件，12309 检

察服务中心会严格按照规定时限，对

办理进展或结果进行反馈；对于不属于

检察系统管辖的事项，也会根据情况，

最高检工作人员在12309专用窗口接待来访群众
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提供法律咨询。

“面对带着焦虑与不安前来求助的

妇女群众，我们要用真心、诚心、耐

心来化解她们的负面情绪，对群众反

映的操心事、烦心事，仔细梳理法律

事实与法律关系，准确把握她们的诉

求。”最高检 12309 检察服务中心接待

工作人员贾小佳深有感触地说。记者

看到，尽管有的接访可能要花费数小

时，但在 12309 检察服务中心，每一

位妇女的诉求都能得到专业解答与及

时回应。

用心维权，办实事解难事
“检察官，我们工厂倒闭了，老板

拖欠大家的工资，一拖就是三年。”“虽

然 钱 不 多， 但 都 是 大 家 的 辛 苦 钱

啊，现在连人都找不到了，我们可咋

办 ?”2024 年 2 月的一天，9 名女农

民工走进河南省内黄县检察院 12309

检察服务中心，向“妇女儿童权益保护”

专用接待窗口求助。大家你一言我一

语地诉说遭遇，十分焦急。

经过调查，检察官发现，虽然这

家工厂的实际经营者小刘不知所终，

但依据工商信息，其登记注册的经营

者是小刘的父亲。依据法律规定，对

于拖欠的工资，注册经营者与实际经

营者应当承担连带清偿责任。也就是

说，即便是小刘没钱，其父老刘也有

义务筹钱还款。

几经周折，检察官在当地村委会

的帮助下找到了刘姓父子，向他们说

明事情的严重性：从刑事责任方面，他

们的行为可能涉嫌触犯拒不支付劳动

报酬罪；从民事角度，如果继续逃避责

任，检察院将对 9 名女工的诉求进行

民事支持起诉。

经过多次协商沟通，父子俩认识

到了错误。老刘表示愿意筹措资金，

分批支付拖欠的工资。今年 4 月，在

检察官的见证下，女工们终于领到了

被拖欠长达三年的劳动报酬。她们手

捧迟来的工资，眼中闪烁着泪水，也

充满了喜悦……

“对于这些迫切需要领取劳动报酬

的女性农民工，我们采用调解的方式，

力求高效解决她们的燃眉之急，真正

做到为群众办实事、解难事。”内黄县

检察院检察长陈科介绍。

针对一些妇女群众向专用窗口反

映的抚养费拖欠问题，检察机关也运

用“枫桥经验”，采取调解和民事支持

起诉等方式，维护妇女权益。近日，

一名妇女向窗口寻求帮助——其前夫

未履行离婚判决，拖欠抚养费长达4年。

检察官走进男方所在村，与村委、村

贤一起实地调解，既快速高效地帮妇

女追讨到抚养费，又给当地村民上了

一堂生动的“普法课”。

通过这扇窗口，检察院联动妇联

等多部门的力量，想方设法为妇女儿

童排忧解难。

专用窗口曾收到当地妇联移交的

线索，反映内黄县某村有 3 名女童由

于一起刑事案件，成了事实孤儿。如

今她们辍学在家，由年迈的爷爷独自

照看。

安阳市、内黄县两级检察院与妇

联、民政等部门迅速联动，为女童申请

到 8 万元救助金。为确保这笔钱专款

专用，检察院对该笔款项进行“全消

费短信监护”，即通过接收银行消费短

信的方式，监督孩子们的监护人将该

账户的每一笔支出，用在孩子们身上。

同时，县妇联及民政局组成“红

妈妈”爱心岗，聘请专业心理咨询师、

家庭教育指导师定期为三个孩子进行

生理知识普及和心理疏导，帮她们重

返学校，守护她们健康长大。

“专用窗口不仅彰显了检察机关与

妇联共同维护妇女权益的决心，更为

妇女群众提供了维权的坚实后盾。”陈

科介绍，自专用接待窗口设立近一年

以来，内黄县检察院已累计受理涉妇

女儿童权益保护案件 20 余起。这些案

件当中，有通过妇联转交的，也有妇

女群众听闻亲友通过窗口成功解决问

题后，慕名前来求助。

暖心救助，扶弱势渡难关
“感谢检察院和妇联的及时援助，

让我和孩子的生活有了改善！”近日，

辽宁省大连市旅顺口区检察院回访了

接受司法救助的小梅，对方的感激之

情溢于言表。

河南省内黄县检察院检察官进行普法宣传 辽宁省大连市检察院邀请孩子们参观 12309 检察服务中心
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小梅家住内蒙古自治区通辽市科

尔沁左翼后旗的一个偏远乡村，她的丈

夫在辽宁省大连市打工谋生，于一起

重大责任事故中失踪。她和两个年幼的

孩子失去了全部生活来源，陷入困境。

大连市旅顺口区检察院通过专用

窗口发现这一线索之后，迅速发函至

科尔沁左翼后旗检察院，请求他们入

户走访，对情况进行核实。经核实，

检察院认为小梅符合最高检与全国妇

联开展的“关注困难妇女群体，加强

专项司法救助”活动的救助条件，于

是依职权启动了司法救助程序。

为了加大救助力度，旅顺口区检

察院提请大连市检察院、辽宁省检察

院进行联合救助，共同向小梅母子三

人发放司法救助金。

授人以鱼不如授人以渔。为进一

步保障母子三人的生活，大连市、旅顺

口区两级检察院与科尔沁左翼后旗检

察院及社会救助机构沟通协调，制定

了以经济救济为主，社会救助、就业指

导等综合帮扶为辅的多元化救助方案。

通辽市两级妇联给小梅购买了羊

和鸡，免费培训饲养技术；当地教育局、

学校将小梅的子女纳入困难学生帮扶

范围，免除学杂费、食宿费；当地村委

会组织村民，帮助小梅耕种土地，增

加收入；大连市两级检察机关则将小梅

一家作为党建联系点，组织干警捐赠

衣物、学习用品等，还及时将小梅的

情况通报给当地乡村振兴部门，开展

动态监测和定期回访。

一端连着百姓疾苦，一端系着司

法关爱。12309“妇女儿童权益保护”

专用接待窗口如同一座坚固的桥梁，

为身处困境的妇女儿童搭建绿色通道，

助力他们渡过生活难关。

大连市检察院控告申诉部门负责

人李明键告诉记者，2023 年以来，大

连市两级检察院共救助困难妇女 174

人， 发 放 救 助 金 195.6 万 元， 救 助

困难妇女儿童人数占全部救助对象的

37.6%，救助困难妇女儿童金额占救

助总金额的 41.2%。

多元聚力，化“法结”解“心结”
为了更好地维护妇女儿童权益，

检察机关会针对个案的不同，“量身定

制”包括法律援助、心理疏导、健康

医疗、教育支持等在内的综合救助措

施，力求精准对接每一位受助者的实

际需求。

在广西壮族自治区来宾市兴宾区，

小艳独自抚养着一儿一女。小艳的丈

夫由于家庭暴力被追究刑事责任；儿子

患有重度抑郁等精神疾病，休学在家，

高额治疗费让她无力承担；女儿在读初

中，每月的生活开支更让她捉襟见肘。

小艳本人也因为遭受家暴，存在一定

程度的心理问题。

兴宾区妇联接到小艳的求助之

后， 迅 速 将 线 索 移 送 至 区 检 察 院

12309“妇女儿童权益保护”专用接待

窗口，区检察院提请来宾市检察院联

合救助。

两级检察机关共向小艳发放司法

救助金 8.8 万元，随后协同市区两级

妇联、广西脑科医院及区民政局、教

体局、镇政府等多部门，共同制定了

多元化综合帮扶方案：由妇联邀请心理

咨询师对小艳及其儿子开展心理疏导；

协调民政局及镇政府将小艳一家纳入

低保范围；协调教育部门为孩子们减免

学杂费和住宿费并申请助学金；协调医

院在政策范围内减免孩子的精神疾病

治疗费用；联系爱心人士资助孩子直至

大学毕业；协调社区为小艳安排公益性

岗位……就这样，小艳的生活有了长

远保障，孩子的精神问题也在心理咨

询师、脑科医院等专业力量的帮助下，

逐步得以解决。

近日，来宾市、区两级检察院与

妇联对小艳一家进行回访，看到小艳

的精神面貌焕然一新，两个孩子的学

习和生活也步入正轨。小艳满怀感激

地说，全方位的司法救助不仅让她渡

过经济困境，更让她走出心理阴霾。

她将怀揣着这份温暖与力量，以积极

乐观的态度面对生活。

广西壮族自治区检察院控告申诉

检察部门负责人尹晓静介绍，2023 年

12 月 14 日起，广西各级检察机关在

12309 检察服务大厅全面开设“妇女

儿童权益保障”专用接待窗口，截至

目前，共接待妇女儿童 3518 人次，共

救助困境妇女儿童 2191 人，发放救助

金 2470 余万元。2024 年 8 月 30 日，

自治区检察院联合妇联等 10 部门会签

《关于建立完善国家司法救助与社会救

助工作衔接机制的意见》，进一步强化

协作配合，给妇女群众全方位、多角

度的帮助。

从耐心接访到用心维权 , 从细心服

务到真心关爱，专用接待窗口设立一

年来，各级检察机关与妇联等部门紧

密合作，不仅为妇女儿童提供了便捷、

高效的维权渠道，更将维权工作做在

平常、抓在经常、落到基层，让法治的

力量与娘家人的温暖“一窗直达”。

广西壮族自治区各级
检察机关通过专用接
待窗口跑出妇女儿童
维权“加速度”


